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1. Objetivo del servicio
Ante la necesidad de la empresa Konkretus S.A.S, de conocer de una manera precisa y
efectiva el costo de produccién de cada producto, Integrum S.A.S realizara un monitoreo de la
produccion de Konkretus S.A.S, de manera que se pueda identificar un método de registro de
informacion de estos costos para asi poder disefiar él que solucione de manera mas efectiva la
necesidad planteada.

2. Proceso para llevar a cabo el proyecto

Se realizarén visitas a la planta de produccion, durante las 2 primeras semanas posteriores a
esta propuesta, de manera que se pueda conocer el proceso de produccion. En estas visitas,
se pretende:

e Descripcion del estado actual del problema.

¢ |dentificacion de variables endégenas y exdégenas

¢ Analisis del impacto del problema sobre la compaiiia. -

¢ Identificar los diferentes productos que se fabrican en la planta, para tener claridad
cuales son los procesos que se deben llevar a cabo para su la realizacion de cada
producto y asi estimar el tiempo aproximado por unidad y el personal necesario
dependiendo del tiempo que se dispone para la entrega del producto al cliente final.

¢ Identificar todos los insumos que se utilizan en cada uno de los procesos.

¢ Disefiar una herramienta que permita determinar manera precisa y efectiva el costo de
produccion de cada producto.

3. Entregables:

Primer entregable:
Propuesta inicial de solucién a los directivos de Konkretus basada en los datos recolectados en
las primeras semanas de estudio.- 9 de Marzo

Segundo Entregable:
Propuesta con sus respectivas mejoras, basadas en retroalimentacion de directivos.- 26 de
Marzo

* Debido a que es un proceso de mejora, en el momento de implementar la solucién
propuesta, se hara seguimiento constante para analizar los resultados de la prueba, y basados
en este se concretara la solucion.

Tercer Entregable:
Propuesta final basada en los seguimientos y retroalimentacion de entregas anteriores .15 de
abril



4. Por medio de este proyecto, Integrum S.A.S tiene como
meta

e Encontrar una forma efectiva de calcular el costo unitario de cada producto, y por
consiguiente, permitir a Konkretus S.A.S, calcular el margen unitario.

o Posibilitar a Konkretus S.A.S, realizar seguimiento sobre desperdicios en la produccion,
lo cual permitira reducir los mismos.

o Disefiar e implementar una herramienta de manejo de inventarios para permitir a
Konkretus S.A.S tener la informacién actualizada sobre los inventarios de materia prima.

e Entregar la herramienta a Konkretus S.A.S, dando un plazo de prueba en el que se
verifique su funcionamiento y se hagan las adiciones y correcciones necesarias para
gue el cliente quede satisfecho.

o Entregar el disefio final a Konkretus S.A.S.



5. En la realizacion de este proyecto Integrum S.A.S no se
compromete en los siguientes aspectos

¢ Si Konkretus modifica sus procesos de produccién en comparacion a los actuales,
nuestra empresa no se compromete a que la soluciéon pactada siga funcionando de la
manera en que se planted para el problema inicial.

e En caso de que la empresa adquiera un nuevo sistema de informacién, el entregado por
Integrum S.A.S puede no ser compatible con el nuevo.

e Sila solucién entregada a Konkretus S.A.S. es la compra de un software que ya esta
disefiado y que cumpla con las caracteristicas que ellos exigen, Integrum S.A.S, no se
compromete a asumir el valor de éste.

Muchas Gracias,
Quedamos Atentos a Inquietudes.

Sebastian Cadavid Gonzalez
Gerente de Calidad
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